
 

 

การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
1. บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงชื่อ นามสกุล ช่องทางการติดต่อ รายละเอียดของ

เบาะแส และข้อมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ไว้เป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็นต่อการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือการดำเนินการตามกฎหมายเท่านั้น  

2. ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสจะสามารถเข้าถึงได้เฉพาะบุคคลหรือคณะบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้รับเรื ่อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน โดยต้องรักษาความลับของข้อมูลดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด  

3. ในกรณีที ่ผู ้แจ้งเบาะแสประสงค์จะไม่เปิดเผยชื ่อ บริษัทจะเคารพความประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงจะดำเนินการตามข้อมูลและพยานหลักฐานที่ได้รับ โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมของ
ทุกฝ่าย  

4. บริษัทจะไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการตอบโต้ กลั่นแกล้ง ข่มขู่ เลิกจ้าง ลดตำแหน่ง ลดสิทธิประโยชน์ 
หรือสร้างความเดือดร้อนแก่ผู้แจ้งเบาะแสที่ดำเนินการโดยสุจริต แม้ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะไม่พบ
การกระทำผิดก็ตาม  

5. บริษัทจะให้ความคุ้มครองแก่พยาน ผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยจะ
รักษาข้อมูลและตัวตนของบุคคลดังกล่าวเป็นความลับ และป้องกันมิให้ได้รับผลกระทบจากการให้ความ
ร่วมมือโดยสุจริต  
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